l.a Positiva

Flujo General ARCO para La Positiva Seguros e Seguros
Protocolo ARCO
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° Oficinas LP + Mesa
/—> ‘/ de Partes

Responsable Responsable

ARCO BANCO DE DATOS

(La Positiva Seguros) El responsable ARCO debe:
Formulario
solicitud ARCO + e Registrar solicitud y realizar seguimiento.
Documentacién ¢ Revisar documentaciéon remitida por el solicitante.
adicional ~—— — * Coordinar al interno con el Responsable ARCO y con los respectivos Responsables de
Banco de Datos Personales para la atencién de los derechos ARCO.
. Correo * Atender solicitudes de acuerdo a tiempos requeridos por la LPDP.
— electrénico

(') m ™\ (La Positiva Seguros)

m Linea Positiva /
Televentas
Solicitante
(Titular de datos

personales o \_) Q @ Estimado Sr/Sra.,

Representante -
acreditado) L — > Contodo gusto quisiéramos atender su solicitud. Sin embargo, es nuestro deber informarle
secretariaso | 3 n - 5 que los Unicos canales formales y autorizados para recepcionar su solicitud ARCO son:
e 1. Oficinas de La Positiva Seguros, cuyas direcciones se encuentran detalladas en nuestra
Trabajadores Guién ARCO pagina web www.lapositiva.com.pe
Personal de Call / para indicar 2. Mesa de Partes de La Positiva Seguros ubicada en Calle Francisco Masias Nro. 370 (Cruce
\ v CommECenen los Cf“*"es con Av. Javier Prado Este) - San Isidro - Lima - Peru.
Central telefoni-  formales para 3. Buzén de correo electrénico: derechosarco@lapositiva.com.pe
Pagina web ca, asistentesde el ejerciciode
(seccién gerencia, los derechos ) . A p . o
contactenos) T e ARCO. El personal ARCO responsable recepcionard, evaluard y atendera su solicitud. Asimismo, le

- invitamos a revisar nuestra Politica de Privacidad en nuestra pagina web
"www.lapositiva.com.pe”.




